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Standard Pocet pfipadd Vyplacené Pramérna
vyplacenych nahrady celkem v {nahrada v tis.
nahrad tis. K¢ Ké

§4 Lhity obnovy piepravy nebo distribuce plynu po 0 0l
poruse
§6 Lhaty pro vyfizeni reklamace na kvalitu piynu 0 0
§7 Lhaty pro odstranéni pficin snizené kvality plynu 0 of
&8 DodrZovani plangvaného omezeni nebo prerudeni 0 ol
pfepravy, distribuce
§9 Zaslani stanoviska Zadosti o pfipojent zafizeni 0 ol
7adatele k pfepravni nebo distribuéni soustavé
§ 10 UmoZnéni pfepravy nebo distribuce 0 of
& 11 Obnoveni pfepravy nebo distribuce plynu po 0 0
pferuieni pfepravy nebo distribuce z divodu
prodleni kone¢ného zdkaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou
pfepravu nebo distribuci plynu
§12 Obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po prerueni 0 ol
pfepravy nebo distribuce na Zadost dodavatele nebo
dodavatele sdruzené sluzby
§13 Lhiity pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu 0 0
§14 Lhiity pro vyfizeni reklamace vylctovani piepravy, 0 a
distribuce
§15 Obnovy dodavky plynu po pferuseni z davodu 0 0
prodleni koneéného zédkaznika s Ghradou plateb za
odebrany plyn
516 Lhity pro vyfizeni reklamace vyigtovani reklamace 0 0
dodavky plynu
Celkem . 0 9
Zpracoval: Ing. Stanislav Foltyn
Vedoucf oddéleni Energetika a Zivotni
prostiedi
Bankovni spojeni: OR: 1C:26827719 tel.+420 597 471 117
Ceska spofitelna Krajsky soud v Ostrave, DIC: CZ26827719 fax;+420 597 471 105
&.0.; 2758632/0800 oddil B , vlozka 2764 e-mail; airpor t@airport-ostrava.cz



