Souhrnny vykaz dodriovéni standard( za rok 2010

Drzitel licence: Leti§té Ostrava, a.s.
Licence skupiny: 220404257, 240404458, Ing. Milan Messerschmidt

V Mosnové dne 1. 3. 2011

Pocet ptipadi Vyplacené
vyplacenych nahrady celkem v |Primérna
Standard nahrad tis. K& nahrada v tis. K¢
§4 Lhiity obnovy pfepravy nebo dostribuce plynu po 0 6
poruse
§6 Lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0}
§7 Lhity pro odtranéni pfi¢in snizené kvality plynu 0 ]|
Dodriovéni planovaného omezeni nebo pFeruseni
§8 e 0 0]
pfepravy, distribuce
§9 Zasléni stanoviska Zadosti o pfipojeni zafizeni 0 o
Zadatele k pFepravni nebo distribu¢ni soustavé
§10 UmoZnéni pfepravy nebo distribuce 0 ol
Obnoveni piepravy nebo distribuce plynu po
preruseni pfepravy nebo distribuce z diivodu
§11 prodleni kone&ného zékaznika nebo dodavatele (0] o]
sdruZené sluzby s Ghradou plateb za poskytnutou
pfepravu nebo distribuci plynu
Obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pferuseni
§12 piepravy nebo distribuce na Z4dost dodavatele nebo 0 of
g slufby
§13 Lhity pro vyfizeni reklamace méfenf dodavky plynu 0 0] |
§14 Lhuty pro vyfizeni reklamace vyuétovani piepravy, 0 ol
distribuce
Obnovy dodavky plynu po pferuseni z diivodu
§15 prodieni koneZného zékaznika s Gihradou plateb za 0 o]
§16 Lhaty pro vyfizeni reklamace vyi&tovéni reklamace 0 0
dodavky plynu I
Celkem 0 o]
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