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Vseobecné standardy urovné poskytovanych sluzeb na LetiSti LeoSe Janacka Ostrava:
(dale jen ,,VS*) platné od 1.3.2024

Clanek 1. — Uvodni ustanoveni

Tyto VS stanovuji a upravuji standardy trovné sluzeb poskytovanych cestujicim a vetejnosti
na LetiSti LeoSe Janacka Ostrava ze strany Podnajemct, jako provozovateli jednotlivych
obchodnich prostor (provozil), zptisob kontroly trovné poskytovanych sluzeb a stanovuji
postupy za ucelem napravy zjisténych nedostatkii. Mimo povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy se Podndjemce a Najemce zavazuji dodrzovat takto stanovené podminky VS, které
tvofi nedilnou soucast kazdé ptislusné Smlouvy.

Definice a pojmy:

Pro ucely VS a pravniho vztahu mezi Podnajemcem a Ngjemcem se pouziji mimo definici a
pojmt stanovenych ve Smlouvé i tyto:

ID karta — identifikacni karta vydand Provozovatelem Letisté LeoSe Janacka Ostrava pro
persondl Podnajemce, kterd opravituje ke vstupu do konkrétniho prostoru Letist¢ LeoSe
Janacka Ostrava.

Provoz — nebytovy prostor ur¢eny pro obchodni ucely, predev§im prodej zbozi, v souladu s
hlavnim pfedmétem ¢innosti Podnajemce, (jako jsou kavarny, bary, fast foody ...).

Najemce — LetiSt¢ Ostrava, a.s., kterd je provozovatelem mezinarodniho Leti§t€¢ LeoSe
Janacka Ostrava.

Podnajemce — subjekt prava, kterym mutze byt fyzicka nebo pravnicka osoba.

Zastupce Najemce — osoba opravnénd/povérena Najemcem vykondvat kontrolu (dle ¢lanku
4. téchto VS).

Clanek 2. — Standardy tirovné poskytovanych sluzeb

2.1. Podnajemce se zavazuje dodrzovat mimo povinnosti ustanovenych v ptislusné Smlouvée i
nize uvedené standardy urovné poskytovanych sluzeb:

a) zabezpecit, aby personal Podndjemce byl vZdy a za kazdych okolnosti oznac¢eny ID
kartou Provozovatele LetiSté¢ LeoSe Janacka Ostrava, a to na viditelném misté a pfi
obsluhovani byl vzdy a za kazdych okolnosti ustrojeny v souladu s dobrymi mravy,

b) zabezpelit dostatecné Sirokou Skalu a mnoZstvi nabizeného sortimentu zbozi v
odpovidajici kvalité, pficemZ minimalni rozsah Podndjemcem nabizeného sortimentu,
se kterym Najemce souhlasi, a ktery je Podndjemce povinny zabezpecit v kazdém
momentu trvani podndjemniho vztahu je uvedeny v ptislusné Smlouve,

c) zabezpecit, aby byly kdykoli v priibéhu trvani ptislusné Smlouvy zbozi a/nebo sluzby
oznacené cenou na viditelném miste (tzn. povinnost vést cenik),

d) udrZovat provoz v Cistém, estetickém a uspofddaném stavu a zabezpecit pfiméieny
komfort ndvstévnikiim provozu,
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e)

g)

h)

3

k)

D

zabezpecit, aby byla ozndmeni a jind oznadmeni, majici provozni a vylu¢né¢ docasny
charakter (napf. uzavieni provozu z divodii prestavky, technické zavady, dale jen
,DocCasna provozni oznameni*) zvetfejnéna v provozu. Podnajemce neni opravnény
pouzivat ruéné psand Docasnad provozni ozndmeni, v opacné piipadé si Najemce
vyhrazuje pravo nafidit jejich apravu a v odivodnénych, vyjimecnych piipadech i
jejich odstranéni. Podnajemce je povinny sjednat népravu, respektive odstranit
nevhodné Docasné provozni ozndmeni bezodkladné od vzneseni vyhrady, jinak se
jedné o ptipad ¢lanku 5., odst. 5.1.1, pism. a) VS.

zabezpecit, aby byla oznameni majici provozni charakter (napf. oteviraci doba,
oznaceni zodpovédného zastupce provozu, dile jen ,Trvalé provozni napisy*)
zvefejnéna v Ceském a anglickém jazyku a zpiisobem, ktery bude korespondovat s
celkovym designem provozu, nachazejicim se na/v Predmétu podnajmu, pozdéji po
tom, co s jejich vystavenim/pouzitim Najemce vyslovil souhlas, a to pisemnou
formou, v opacné piipadé¢ je Nijemce opravnény nafidit odstranéni Trvalych
provoznich napist a to bezodkladné od vzneseni vyhrady. V ptfipad¢ nerespektovani
nafizeni Najemce se jedna o ptipad ¢lanku 5., odst. 5.1.1, pism. a) VS.

zabezpecit ze strany Ndjemce predchdzejici pisemné odsouhlaseni v ptipadé vybéru
inventare (tj. zafizeni) provozu, a to pfed otevienim a v priibéhu doby trvani podnajmu
jakéhokoli nového, dodate¢ného inventafe provozu, a/nebo v piipadé premisténi
inventare v ramci takové ¢asti provozu najemce, ktera je vetejné piistupnd., a/nebo
viditelna.

zabezpecit, aby kavarenské provozy s obcerstvenim (tzn. provozy s pohostinskymi
sluzbami) byly provozované vyluéné obsluhou,

zabezpecit dostatecné vyskoleni personalu Podndjemce v oblasti komunikace se
zdkaznikem tak, aby byly sluzby Podnajemce, poskytované jeho persondlem na
odpovidajici urovni, tzn. profesiondln€, respektujic pravidla slusného chovani a
zasady, které jsou pfi styku se zdkaznikem béZn¢ uznavané.

ze personal podndjemce, zabezpecujici vykon pohostinské a/nebo jiné obchodni
¢innosti bude tuto, pro cestujici vefejnost, poskytovat kvalitné v béZzném standardu
sluzeb na mezindrodnim letiSti. Bude zachovavat dobré jméno Najemce, jako
provozovatele letisté. Bude, pfi obsluhovani vzdy a za kazdych okolnosti, ustrojeny v
souladu s dobrymi mravy a k cestujici vefejnosti slusny.

ze personal podnajemce bude ovladat komunikaci v anglické jazyku, a to minimalné
na urovni A2 dle spole¢ného evropského referencniho ramce,

zabezpeCit v predmétu podnijmu moZnost bezhotovostniho platebniho styku
prostfednictvim platebniho terminalu a akceptovat vSechny platebni karty béZné
pfijimané v obchodnim/platebnim styku na izemi CR,

m) disledné plnit povinnosti ve smyslu zédkon ¢. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb a vyhlasky

n)

¢. 269/2016 Sb., o zplsobu tvorby podpisového kodu poplatnika a bezpecnostniho
kodu poplatnika a natfizeni vlady o vylou€eni nékterych trzeb z evidence trzeb.,

uvést do ceniku a/nebo na jiné vhodné (viditelné) misto v rdmci provozu, Ze pro piipad
nevydani pifijmového pokladniho dokladu zakaznikovi ze strany persondlu
Podnéjemce, neni zdkaznik povinny za zbozi a/nebo sluzbu zaplatit.
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3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Clanek 3. — Provozni doba

Dohodnuté provozni doba

a) Podnijemce je povinny, po celou dobu podndjmu nepfetrzité vykonavat provozni
¢innost specifikovanou v pfislusné smlouvé tak, Ze tato bude, cestujici vefejnosti,
pfistupnd denné, v dob¢ (oteviracich hodinach) stanovené v pfislusné Smlouvé v
souladu s letovym planem. Podnajemce se zavazuje, ze provozni ¢innost provozu bude
vzdy zahajena minimaln€ 2 (slovem: dv¢) hodiny pfed prvnim pldnovanym odletem
do doby posledniho odletu podle aktualniho letového planu. V piipadé planovaného
uzavieni provozovny z divodu proskoleni persondlu apod., je podndjemce povinen
tuto skutecnost oznamit ndjemci minimalné 14 dni predem.

b) vyse uvedenymi podminkami, tykajicimi se dohodnuté provozni doby, neni
Podnéjemce vazan, jestlize mu v provozu brani divod hodny zietele, kterym je vyssi
moc. Tato skutecnost musi byt N4jemci oznadmena bez zbytec¢ného odkladu, kdy se
podnajemce o existenci piekazky dozveédél,

c¢) Podnajemce je dale, povinny, v souvislosti s ustanovenim dle pism. b) tohoto ¢lanku
VS, oznadmit Najemci jednak predpokladany ¢as znovu otevieni provozu, a sou¢asné,
po odpadnuti divodi, které zptsobily pferuseni provozu, bez zbyte¢ného odkladu
tento obnovit,

d) N3jemce je povinny informovat podndjemce o letovém planu a o vSech jeho zménach
pfedem, bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 4. — Kontrola dodrZovani standardi iirovné poskytovanych sluzeb

Néjemce bude vykonavat kontroly dodrzovani standardd urovné poskytovanych sluzeb

vyluén€ Zastupcem Najemce (osoba opravnéna/povérend Ndjemcem vykonavat kontrolu)

Z kontroly dodrzovani standardii urovné poskytovanych sluzeb bude vzdy ve dvou

vytiscich vyhotoveny pisemny zdznam, po jednom obdrzi Podndjemce a Najemce

hodnotici ptedevsim:

a) persondl: chovani, vstficnost, tpravu zevnéjsku a celkovou troven obsluhy,

b) provoz: Cistota, atmosféra,

c) ceny a uctovani: nabidkové listy, oznaCeni sortimentu a/nebo sluzeb cenovkami,
vydéavani pokladnich doklad,

d) mnozZstvi a kvalitu nabizeného sortimentu (tzn., zda je Podnajemcem dodrzeny alespoii
minimalni rozsah nabizeného sortimentu),

e) celkovy dojem zdkaznika/ Zastupce Najemce

Najemce bude zdznamy pravidelné:

a) vyhodnocovat,

b) v piipadé nedostatkti navrhovat zplisob napravy s ohledem na VS a kontrolovat

sjednani napravy,

Najemce zaloZi ,,Kartu podnajemce®, tato bude urena k zaznamendvani vSech aspektii

spoluprace mezi Ndjemcem a Podnajemcem,

Najemce bude podle potfeby iniciovat jednani s Podnajemci. Predmétem bude ptredevsim

hodnoceni spoluprace, irovné poskytovanych sluzeb, pfijimani ndvrhi na zlepSeni.
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Clanek 5. — Sankce

5.1. Druhy poruseni standardii irovné poskytovanych sluzeb:
5.1.1. Za mén¢ zévazna poruseni standardii urovné poskytovanych sluzeb se povazuji
piedevsim nize specifikované nedostatky:

a) nerealizovani napravy ve vztahu k pouziti nevhodnych Docasnych provoznich
oznameni a/nebo Trvalych provoznich napisti a/nebo napisti o doc¢asnych akcich, a to i
pfes vyzvu najemce podle ¢lanku 2., odst. 2.1, pism. e) a/nebo f) VS,

b) nendlezité ustrojeni personalu Podnajemce podle Clanku 2., odst. 2.1, pism. a), j) VS,

¢) premisténi inventaie podnajemce bez predchoziho souhlasu v piipadé ¢lanku 2., odst.
2.1, pism. g) VS,

d) nezabezpeceni ptedchoziho souhlasu v piipadé€ clanku 2., odst. 2.1., pism. h) VS,

e) nedodrzeni Ccistoty a potfadku provozu (zejména interiéru provozu inventafe,
pouzivanych zatizeni/pfistroju, servirovaciho vybaveni),

f) nedodrzeni minimalniho rozsahu podndjemcem nabizeného sortimentu, ktery je
specifikovan v ptislusné Smlouve, to neplati a o méné zadvazné poruseni se nejedna,
jestlize Podndjemce Néjemci hodnovérnym zplsobem prokaze, ze dany druh zbozi
nenabizi z divodu na strané smluvniho dodavatele,

g) neznalost anglického jazyka personalu Podnajemce podle ¢lanku 2., odst. 2.1, pism. 1),
poruseni povinnosti zavést platebni terminal, stanoveno v ¢lanku 2., odst. 2.1., pism.
m) VS,

5.1.2. Za zavazné poruseni standardii irovné poskytovanych sluzeb se povazuje:

a) nevydani pokladniho dokladu (poruSeni povinnosti plynouci z ¢lanku 2., odst. 2.1.,
pism. n) VS,

b) nedodrzovéni hygienickych norem,

c) pripad, kdy se kterykoli z méné zavaznych nedostatkli (kromé¢ méné zavazného
poruSeni podle odst. 5.1.1, pism. k) tohoto ¢lanku, i po upozornéni Nijemcem,
zopakuje alespon 2 (slovem: dva) krat za kalendaini rok.

5.1.3. Za poruSeni a/nebo nedodrzeni standardl tirovné poskytovanych sluzeb mize ndjemce
vicéi podnédjemci uplatnit v kazdém jednotlivém piipad€ nasledovné sankce:

a) méné zavazna poruseni podle odst. 5.1.1. pism. a) aZ f) tohoto ¢lanku smluvni pokutu
ve vy$i 5.000,- K¢ (slovy: péttisickorunkorunceskych),

b) za zivaznd poruSeni smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ (slovy:
patnasttisickorunceskych).

5.1.4. Bez ohledu na uplatnéni/neuplatnéni sankci podle odst. 5.1.3 tohoto ¢lanku, bude
Najemce v ptipad¢ poruseni povinnosti plynoucich z VS postupovat nasledovné:

a) Podngjemci doruci osobné€ a/nebo doporucenou postou pisemné napomenuti, ve kterém
bude uvedena piiméiena lhiita na odstranéni nedostatku,

b) v pfipad€, kdyz se vyskytne 2. (slovem: druhé) méné zavazné poruseni, nijemce
doruci podnéjemci 2. (slovem: druhé) napomenuti,

c) v piipad€ 3. (slovem: tfetiho) méné zavazného poruSeni je toto povazovano jiz za
zavazné poruSeni a Ngjemce je opravnén uplatnit prdvo na odstoupeni od ptislusné
Smlouvy ve smyslu podminek ve Smlouvé uvedenych. Pravo odstoupit od Smlouvy se
uplatni 1 v ostatnich ptipadech, které jsou v tomto ¢lanku definované jako zdvazna
poruseni Smlouvy (odst. 5.1.2., pism. a) nebo b) tohoto ¢lanku ve vztahu ke kterym
Najemce mtize odstoupit okamzité bez potieby predchoziho napomenuti.
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6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Clanek 6. — Ukonéeni podnajmu

Podnéjem kon¢i uplynutim sjednané doby podnajmu.

Podnajem muze ukoncen pisemnou dohodou smluvnich stran i pfed uplynutim sjednané

doby podngjmu za podminky, Zze budou vypotfaddany vSechny vzajemné zavazky

smluvnich stran vztahujicich se na pfedmétny podnajemni vztah.

Najemce ma pravo okamzité pisemné odstoupit od ptislusné Smlouvy jestlize:

a) Podnajemce uziva Pfedmét podngjmu k jinému nez v piislusné Smlouvé stanovenému
ucelu,

b) Podnijemce prenechdava Predmét podndjmu do vypljcky a/nebo jiné formy uzivani
tfeti osobé,

c) jestlize Podnéjemce i pies piedchozi pisemnd upozornéni uziva Pfedmét podnajmu
a/nebo vykonava obchodni Cinnost takovym zplGsobem, ze na Piedmétu podnajmu
vznikd Skoda a/nebo bezprostfedné hrozi vznik Skody materidlni nebo na dobrém
jméné Najemce,

Clanek 7. — Benefity pro zaméstnance Leti§té Ostrava, a.s.

V zajmu posileni obchodnich aktivit dohodli smluvni strany nasledujici benefity pro
zaméstnance Néjemce:

a) Podnajemce se zavazuje poskytnout zaméstnancim Najemce, ktefi se prokazi platnou
ID kartou vydanou Provozovatelem LetiSt¢ LeoSe JanaCka Ostrava, slevu z cen
nabizeného zbozi a/nebo sluzeb Podnajemce, jejich vyse bude definovana samostatné
v prislusné Smlouvé.,

b) Najemce se zavazuje zabezpecit dostateCnou propagaci uvedeného benefitu mezi
zaméstnanci Letisté Ostrava, a.s.

Clanek 8. — Dorucovani

Smluvni strany se dohodli, Ze pisemnosti obsahujici pravné vyznamné skutecnosti podle
ptislusné Smlouvy, si budou dorucovat postou, formou doporucené zasilky, a/nebo
osobn¢ s potvrzenim o pfijeti pisemnosti, pokud neni dohodnuto jinak. Pisemnosti
obsahujici pravné vyznamné skutecnosti se, pro ucely téchto VS a pftislusné Smlouvy,
rozumi predev§im vypovéd/odstoupeni od pfisluSné Smlouvy, vyzva k uhrade
pohledavek ¢i jakéhokoli plnéni,

pro potteby dorucovani prosttednictvim poSty se pouziji adresy sidel smluvnich stran,
respektive koresponden¢ni adresy uvedené v zahlavi piislusné smlouvy. V ptipadé
jakékoli zmény adresy urcené k doruc¢ovani pisemnosti na zékladé ptislusné Smlouvy, se
pfislusna smluvni strana zavazuje o zmén¢ adresy a/nebo kontaktnich udaji bezodkladné
pisemné informovat druhou smluvni stranu, v takovémto ptipadu je pro dorucovani
rozhodujici nova adresa fadné¢ ozndmena smluvni strané pied odeslanim pisemnosti.
Odesilajici strana nenese piipadné pravni nasledky spojené s nesplnénim oznamovaci
povinnosti adresata pisemnosti ve smyslu tohoto bod VS,

pii doruCovani prostfednictvim poSty se zésilka povazuje za doruc¢enou dnem jejiho
doruceni na adresu dle bodu 8.2. tohoto ¢lanku VS,

za den doruceni zasilky se povazuje 1 den, ve kterém smluvni strana, kterd je adresadtem
odepte dorucovanou zasilku prevzit a/nebo 3. (slovem: tfeti) pracovni ode dne zacatku
plynuti odbérné lhiity na vyzvednuti zasilky na poste,
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8.5. pfi ostatnich zplisobech dorucovani zprav (dorucovani zaslanim datové nebo e-mailové

9.1.

zpravy), které neobsahuji pravni tkon a slouzi pouze pro ucely urychleni vzijemné
komunikace smluvnich stran, se tyto povazuji za doru¢ené odeslanim datové anebo e-
mailové zpravy.

Clanek 9. — Pozadavky BOZP

Podniajemce se zavazuje, ze po celou dobu sjednaného podnajmu v souladu s ptislusnou
Smlouvou, budou persondlem dodrzovany zakladni pozadavky na BOZP, které jsou
nedilnou soucasti prislusné Smlouvy tak, jak jsou formulovany v Zakoniku prace, Zakon¢
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ve Vyhlaskach diive
vydéavanych Ministerstvem prace a socidlnich véci, v Zdkoné o ochran¢ vetejného zdravi,
Naftizenich vlady a Vyhlaskach vydavanych Ministerstvem zdravotnictvi a v Ceskych
technickych normach (CSN).

Clanek 10. — Zmény VS

10.1 Tyto VS je Najemce opravnény ménit s tim, ze uvedené zmény s ohledem na zachovani

principu jistoty a stability jakoz i s ohledem na dalSi principy v pravnim vztahu

Smluvnich stran, nelze vztahovat:

a) na zménu podstatnych nalezitosti pfislusné Smlouvy, jako Pfedmét podnajmu, tcel a
doba podnajmu,

b) na stanovené divody a zplsoby ukonceni ptislusSné Smlouvy kteroukoli ze smluvnich
stran, to neplati, jestlize potfeba zmény (sladéni) smluvnich podminek vyplyva z
platnych pravnich piedpist Ceské republiky,

¢) jestlize Najemce v pribéhu trvani podndjmu pfijme nové VS, budou se jimi spravovat
prava a povinnosti ve smyslu pfislusné Smlouvy uzaviené pied jejich G€innosti jen za
pfedpokladu, Ze s novymi VS Podnijemce vyslovi souhlas dodatkem k ptislusné
Smlouvé.



