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1.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PARKINGOWYCH NA PODSTAWIE REZERWAC)I ONLINE

Port Lotniczy im. LeoSa Janacka w Ostrawie (Leos Janacek Airport Ostrava)
Obowigzuje od: 1 czerwca 2026 r.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) spétki handlowej Letisté Ostrava, a.s., nr

identyfikacyjny (IC): 26827719, z siedzibg pod adresem nr 401, 742 51 Mosnov (zwanej dalej
,Operatorem”), okresla prawa i obowigzki stron umowy wynikajgce z umowy o sSwiadczenie
jednorazowych ustug parkingowych (zwanej dalej ,Umow3a”) lub z nig zwigzane, zawartej pomiedzy
Operatorem a inng osobg (zwang dalej ,Klientem”) za posrednictwem strony internetowej
Operatora pod adresem https://www.airport-ostrava.cz/ lub za posrednictwem partneréw
umownych Operatora. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga rezerwacji miejsca parkingowego
online jest swiadczona na rzecz Operatora przez spétke handlowg Parkum s.r.o., nr identyfikacyjny
(1€): 19584903, z siedzibg pod adresem Purkyfiova 2836/79a, Kralovo Pole, 612 00 Brno (zwang
dalej ,Dostawcy”), ktéra obstuguje system rezerwacji miejsc parkingowych online i w imieniu
Operatora zapewnia wysytke potwierdzen rezerwacji zgodnie z art. 3 ust. 3.5 Regulaminu, a takze
wystawienie i przestanie Klientowi dokumentu ksiegowego zgodnie z art. 4 ust. 4.4 Regulaminu.

1.2.Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.3.Umowa oraz Regulamin sporzadzone sg w jezyku czeskim.

1.4.Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Operator wyraznie wytgcza stosowanie postanowien art. 1751 ust. 2 ustawy nr 89/2012 Dz.U.
(Kodeks cywilny; dalej jako , Kodeks cywilny”); w przypadku gdy Klient przy zawieraniu Umowy
powotuje sie na wtasne lub inne regulaminy, takie odniesienie pozostaje bezskuteczne, a Umowa
zostaje zawarta na podstawie Regulaminu Operatora.

1.5.Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi wydany przez Operatora Regulamin korzystania z

parkingu (miejsc parkingowych) na terenie Portu Lotniczego im. Leosa Janacka w Ostrawie (Leos
Jandacek Airport Ostrava), Mosnov nr 401 (dalej jako ,,Regulamin korzystania z parkingu”), dostepny
na stronie internetowej Operatora pod adresem https://www.airport-ostrava.cz/p/parkovani, w
sekcji plikdw do pobrania. Klient wyraznie zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w
Regulaminie korzystania z parkingu podczas korzystania z ustug parkingowych.

1.6.0perator zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci Regulaminu lub Regulaminu

korzystania z parkingu. Dla Klienta wigzgca jest wersja Regulaminu obowigzujgca w momencie
dokonywania rezerwacji. Postanowienie to nie narusza praw i obowigzkédw powstatych w okresie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu lub Regulaminu korzystania z parkingu.
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2. UStUGI PARKINGOWE

2.1.0perator umozliwia Klientowi dokonanie rezerwacji i optacenie ustug parkingowych za
posrednictwem systemu rezerwacji online dostepnego pod adresem https://parkum.app/airport-
ostrava/booking/cs?_locale=cs.

2.2.Ustugi parkingowe polegajg na umozliwieniu Klientowi zaparkowania pojazdu na wybranym parkingu
zarzadzanym przez Operatora na czas trwania rezerwacji.

2.3.Rezerwacja nie gwarantuje konkretnego miejsca parkingowego, a jedynie mozliwo$¢ zaparkowania
na wybranym parkingu.

2.4.Parkingi nie stanowig parkingu strzezonego w rozumieniu § 2945 Kodeksu cywilnego.

2.5.Parkingi moga by¢ monitorowane za pomocg systemu kamer w celach ochrony mienia i zapewnienia
bezpieczenstwa.

2.6.0perator zastrzega sobie prawo do przeniesienia Klienta na inny parking o podobnej kategorii ze
wzgleddow operacyjnych lub bezpieczenstwa.

2.7.Klient moze korzystac z ustug parkingowych wytacznie jednorazowo, w sposéb ciggty — od momentu
wjazdu na dany parking zarzadzany przez Operatora do momentu wyjazdu z tego parkingu.

3. REZERWACIA
3.1. Klient dokonuje rezerwacji ustug parkingowych na terenie parkingu operatora za posrednictwem
formularza online dostepnego pod adresem https://parkum.app/airport-

ostrava/booking/cs? locale=cs.

3.2. Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych i doktadnych informacji, w szczegélnosci:

- imienia i nazwiska,

- adresu e-mail,

- numeru rejestracyjnego pojazdu,

- daty i godziny przyjazdu oraz wyjazdu.

3.3. Umowa o Swiadczenie ustug parkingowych zostaje zawarta w momencie optfacenia przez klienta
ceny za ustugi parkingowe.

3.4. Przed przestaniem rezerwacji do operatora klient ma mozliwos¢ sprawdzenia i modyfikacji danych
wprowadzonych do rezerwacji, w tym mozliwos$¢ wykrycia i poprawienia btedéw popetnionych
podczas wprowadzania danych.

3.5. Operator przesyta klientowi potwierdzenie rezerwacji oraz wszelkie dokumenty niezbedne do
skorzystania z ustugi, takie jak voucher parkingowy z kodem QR i instrukcje; klient jest zobowigzany
do korzystania z nich podczas parkowania lub okazania ich obstudze parkingu na zgdanie.

3.6. Klient wyraza zgode na wykorzystanie srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ przy zawieraniu
umowy. Wszelkie koszty poniesione przez klienta w zwigzku z korzystaniem ze S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy (np. koszty potfgczenia internetowego)
obcigzajg klienta.
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3.7. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji, w szczegdlnosci z powodu braku

wolnych miejsc na parkingu, awarii systemu technicznego lub wystgpienia nadzwyczajnej sytuacji
operacyjnej.

4. CENA | WARUNKI PLATNOSCI
4.1. Cena ustug parkingowych ustalana jest na podstawie aktualnego cennika opublikowanego na

stronie internetowe] operatora (https://www.airport-ostrava.cz/p/parkovani) i zalezy od czasu
trwania ustugi parkingowej zamdwionej przez klienta. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
lub modyfikacji cennika w dowolnym momencie.

4.2. Ceny moga sie rozni¢c w zaleznosci od kanatu dystrybucji, oferty promocyjnej lub partnera

umownego.

4.3. Ptatnosci mozna dokonaé kartg ptatnicza lub przelewem bankowym za posrednictwem bramki

ptatniczej, ktdra zostanie wyswietlona klientowi bezposrednio po dokonaniu rezerwacji na stronie
internetowe;j.

4.4. Po dokonaniu ptatnosci operator wystawi klientowi dokument ksiegowy (fakture). Operator jest

ptatnikiem podatku VAT. Operator przesle dokument ksiegowy w formie elektronicznej na adres e-
mail klienta.

5. ANULOWANIE (UMOWNE PRAWO DO ODSTAPIENIA) | ZMIANY REZERWACII

5.1.

Klient moze anulowal rezerwacje z wyprzedzeniem przekraczajagcym 24 godziny przed godzing
rozpoczecia zamowionej ustugi parkingowej. W takim przypadku anulowanie rezerwacji wigze sie z
koniecznoscig uiszczenia administracyjnej optaty za anulowanie w wysokosci 100 CZK za rezerwacje.

5.2. W przypadku anulowania rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed godzing rozpoczecia zamdéwionej

5.3.

5.4.

ustugi parkingowej, operatorowi przystuguje administracyjna opfata za anulowanie w wysokosci
100% zaptaconej kwoty.

Zmiana terminu rezerwacji (Swiadczenia ustugi parkingowej) nie jest mozliwa. Aby zmieni¢ termin,
nalezy anulowac istniejagcg rezerwacje i dokonaé nowej. Anulowanie rezerwacji wigze sie z
administracyjng optatg w wysokosci 100 CZK.

Podanie przez klienta nieprawidtowego numeru rejestracyjnego pojazdu podczas dokonywania
rezerwacji ustugi parkingowej nie wptywa na waznos¢ rezerwacji ani kodu QR. Zmiana numeru
rejestracyjnego pojazdu przed przyjazdem nie jest wymagana. Jesli weryfikacja rezerwacji na
podstawie numeru rejestracyjnego pojazdu nie bedzie mozliwa w sposdb automatyczny, klient musi
okazac wazny kod QR, ktéry umozliwi wjazd na parking i wyjazd z niego.

6. KORZYSTANIE Z UStUG PARKINGOWYCH
6.1. W przypadku przekroczenia czasu parkowania objetego rezerwacjg klient zobowigzany jest do

uiszczenia doptaty zgodnie z aktualnym cennikiem operatora. Doptate mozna uisci¢ kartg ptatnicza
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7.

10.

lub gotéwka w punkcie informacyjnym w hali odlotéw Portu Lotniczego im. LeoS$a Janacka w
Ostrawie bad?Z kartg ptatniczg w automacie parkingowym.

KORZYSTANIE Z KODU QR

7.1.Po zawarciu umowy operator udostepnia klientowi kod QR umozliwiajgcy wjazd na odpowiedni
parking.

7.2.Po przybyciu na parking klient zobowigzany jest zeskanowa¢ kod QR w czytniku znajdujgcym sie przy
szlabanie wjazdowym; po zweryfikowaniu waznosci kodu klient uzyskuje prawo wjazdu na parking.

7.3.Przy wyjezdzie z parkingu klient zobowigzany jest zeskanowaé kod QR w czytniku znajdujgcym sie
przy szlabanie wyjazdowym lub — w przypadku awarii — okazaé go pracownikowi operatora. Po
zweryfikowaniu kodu QR klient uzyskuje prawo wyjazdu z parkingu.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

8.1.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie pojazdu, kradziez pojazdu ani kradziez
przedmiotow pozostawionych wewnatrz pojazdu.

8.2.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lotu, problemy techniczne lezgce po stronie oséb
trzecich, przerwy w dostepie do Internetu ani inne nadzwyczajne okolicznosci.

8.3.W przypadku awarii technicznej systemu rezerwacyjnego lub wystgpienia nadzwyczajnej sytuacji
operacyjnej operator jest uprawniony do zapewnienia klientowi zastepczego miejsca parkingowego
o zblizonym standardzie lub do odstgpienia od umowy i zwrotu ceny zaptaconej przez klienta.

REKLAMACIJE

9.1.Reklamacje mozna sktadad za posrednictwem adresu e-mail: parking@airport-ostrava.cz.

9.2.0perator rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania pisemnej reklamacji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Operator, wystepujacy w charakterze administratora danych osobowych, zobowigzuje sie do
postepowania — w ramach realizacji obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, a
wigzacych sie z przetwarzaniem danych osobowych klienta (zwanych dalej ,,Danymi Osobowymi”) —
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanym dalej ,Rozporzadzeniem”), a takze zgodnie z
przepisami prawa przyjetymi w celu wdrozenia lub dostosowania do postanowien tego
Rozporzadzenia.
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11.

10.2. Operator przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu realizacji niniejszego Regulaminu oraz
Swiadczenia powigzanych ustug parkingowych.

10.3. Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb zapewniajgcy
odpowiednie bezpieczeristwo, w tym ochrone przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem
dostepem, poprzez zastosowanie stosownych srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

10.4. Operator zobowigzuje sie do przyjecia, konsekwentnego przestrzegania i monitorowania
Srodkéow niezbednych do zapewnienia ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przed
nieuprawnionym lub przypadkowym dostepem, zmiang, zniszczeniem lub utratg, nieuprawnionym
przekazaniem, innym nieuprawnionym przetwarzaniem oraz wszelkim innym niewtasciwym
wykorzystaniem danych osobowych.

10.5. Operator nie bedzie tgczy¢ danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszego
Regulaminu z innymi danymi osobowymi uzyskanymi lub przetwarzanymi w innym celu.

10.6. Operator jest zobowigzany do poszanowania prawa klienta do prywatnosci i zycia osobistego

10.7. oraz do ochrony przed nieuprawniong ingerencjg w prywatnos¢ i zycie osobiste klienta.

10.8. Operator zobowigzuje sie zapewnic, ze jego pracownicy lub inne osoby przetwarzajgce dane

osobowe klienta zachowajg poufnos$¢ w odniesieniu do tych danych, nawet po ustaniu zatrudnienia
lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego dane osobowe byly przetwarzane.

10.9. Przetwarzane dane mogg obejmowac:

- imie i nazwisko,

- adres e-mail,

- numer telefonu,

- numer rejestracyjny pojazdu. 10.9. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz RODO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejszy Regulamin podlega prawu Republiki Czeskiej. Jezeli stosunek prawny wynikajacy z
umowy zawiera element miedzynarodowy (zagraniczny), strony ustalajg, ze stosunek ten podlega
prawu czeskiemu. Jezeli stosunek prawny wynikajgcy z umowy zawiera element miedzynarodowy
(zagraniczny), strony ustalaja,

11.2. ze do rozstrzygania sporéw wtasciwe sg sady Republiki Czeskiej (zaréwno pod wzgledem
rzeczowym, jak i miejscowym).

11.3. Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu jest lub stanie sie niewaine badz
nieskuteczne, zostanie ono zastgpione postanowieniem, ktdrego znaczenie jest jak najbardziej
zblizone do znaczenia postanowienia niewaznego.

11.4. Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznos$¢ pozostatych
postanowien. Zmiany i uzupetnienia umowy lub Regulaminu wymagajg formy pisemnej.
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11.5. Klient bedacy konsumentem moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu do
wtasciwego organu zajmujgcego sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich, tj. do
Czeskiej Inspekcji Handlowej (Ceska obchodni inspekce).

11.6. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej operatora.

11.7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 r.
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