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OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANIi PARKOVACICH SLUZEB NA ZAKLADE ONLINE REZERVACE

LetiSté LeoSe Janacka Ostrava
Platné od: 1.6.2026

1.

UVODNI USTANOVEN(

1.1.Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti LetiSté Ostrava, a.s.,
IC: 26827719, se sidlem ¢&.p. 401, 742 51 Mosnov (dale jen ,provozovatel”) upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani
jednorazovych parkovacich sluzeb (dale jen ,smlouva®) uzavirané mezi provozovatelem a jinou
osobou (dale jen ,zékaznik”) prostfednictvim internetovych stranek provozovatele umisténych
na internetové adrese https://www.airport-ostrava.cz/ nebo prostfednictvim smluvnich partnerd

provozovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze sluzbu online rezervace parkovani poskytuje
provozovateli obchodni spole¢nost Parkum s.r.o., IC: 19584903, se sidlem Purkyriova 2836/79a,
Kralovo Pole, 612 00 Brno (dale jen ,poskytovatel”), ktery provozuje online systém k rezervaci
parkovacich mist a zajistuje pro provozovatele zasilani potvrzeni rezervace dle ¢l. 3 odst. 3.5
obchodnich podminek, vystaveni a odeslani uUcetniho dokladu zdkaznikovi dle ¢l. 4. odst. 4.4.
obchodnich podminek.

1.2.Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

1.3.Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.4.Smlouvu lze uzavfit vyhradné za téchto obchodnich podminek. Provozovatel vyslovné vylucuje
aplikaci ustanoveni § 1751 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku (dale jen
,obc. zdkonik”), a pokud zakaznik odkaze pfi uzavirani smlouvy na své Ci jiné obchodni podminky,
nebude k tomu ptihlizeno a smlouva bude uzaviena ve znéni obchodnich podminek provozovatele.

1.5.Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je i Provozni fad odstavné plochy (parkovacich mist)
na Letisti LeoSe Janacka Ostrava, Mosnov €.p. 401 vydany provozovatelem (dale jen ,,provozni fad“),
ktery je dostupny na  webovych strankdch  provozovatele  https://www.airport-

ostrava.cz/p/parkovani, konkrétné pod odkazem na soubory ke staZeni. Zikaznik se vyslovné

zavazuje k dodrZovani pravidel stanovenych v provoznim fadu pti vyuzivani parkovacich sluzeb.

1.6.Provozovatel si vyhrazuje prdvo znéni obchodnich podminek nebo provozniho fddu ménit nebo
doplfiovat. Pro zdkaznika je zdvazné znéni obchodnich podminek platné v okamziku vytvoreni
rezervace. Timto ustanovenim nejsou dotfena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek nebo provozniho rfadu

PARKOVACI SLUZBA
2.1.Provozovatel umoznuje zédkaznikovi rezervaci a Uhradu parkovacich sluzeb prostfednictvim online
rezervacniho systému na adrese https://parkum.app/airport-ostrava/booking/cs? locale=cs.
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2.2.Parkovaci sluzby spocivaji v umoznéni parkovdni vozidla zdkaznika na vybrané odstavné plose
provozovatele po rezervovanou dobu.

2.3.Rezervace nezarucuje konkrétni parkovaci misto, ale pouze moznost parkovani na vybrané odstavné
plose.

2.4.0dstavné plochy nejsou hlidanym parkovistém ve smyslu § 2945 obc¢anského zakoniku.

2.5.0dstavné plochy mohou byt monitorovany kamerovym systémem za ucelem ochrany majetku
a bezpecnosti.

2.6.Provozovatel si vyhrazuje pravo pfesunout zakaznika na jinou odstavnou plochu obdobné kategorie
z provoznich nebo bezpecnostnich ddvodu.

2.7.Parkovaci sluzby muZe zakaznik cerpat pouze jednorazové, a to nepretrzité od vjezdu na pfislusnou
odstavnou plochu provozovatele po okamzik vyjezdu z pfislusné odstavné plochy provozovatele.

3. REZERVACE
3.1.Rezervaci parkovacich sluzeb na odstavné plose provozovatele provadi zdkaznik prostrfednictvim
online formulafe dostupném na adrese https://parkum.app/airport-ostrava/booking/cs? locale=cs.

3.2.Zakaznik je povinen uvést pravdivé a spravné Udaje, zejména:
- jméno a pfijmeni,
- emailovou adresu,
- registracni znacku vozidla,
- datum a cas pfijezdu a odjezdu.
3.3.Smlouva o poskytovani parkovacich sluZzeb je uzaviena okamzikem uUhrady ceny za poskytovani
parkovacich sluzeb zakaznikem.
3.4.Pfed zaslanim rezervace provozovateli je zdkaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do rezervace vlozZil, a to i s ohledem na moZnost zdkaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do rezervace.
3.5.Provozovatel zasle zakaznikovi potvrzeni rezervace a veskeré podklady nutné pro jeji vyuziti, jako je
Parkovaci voucher s QR kddem a pokyny, které je povinen zakaznik pouZit pro parkovani nebo
na vyzadani predloZit obsluze parkovisté.
3.6.Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkid na délku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni) si hradi zakaznik sam.
3.7.Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci zejména z dvodu naplnéni kapacity odstavné
plochy, technického vypadku systému nebo mimoradné provozni situace.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY
4.1.Cena parkovacich sluzeb je stanovena dle aktualniho ceniku zverejnéného na webovych strankach
provozovatele  https://www.airport-ostrava.cz/p/parkovani a vzavislosti na zakaznikem
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pozadované dobé poskytovani parkovacich sluzeb. Provozovatel si vyhrazuje pravo cenik kdykoli
zménit ¢i upravit.

4.2.Ceny se mohou lisit dle distribu¢niho kanalu, promoakce nebo smluvniho partnera.

4.3.Cenu Ize uhradit platebni kartou nebo bankovnim prevodem prostfednictvim platebni brany, kterd
se zakaznikovi zobrazi ihned po vyplnéni rezervace na webovych strankach.

4.4.Po uhradé ceny bude zdkaznikovi provozovatelem vystaven danovy doklad. Provozovatel je platcem
dané z pfidané hodnoty. Daflovy doklad zasle provozovatel v elektronické podobé na emailovou
adresu zakaznika

5. ZRUSENI (SMLUVNIi PRAVO NA ODSTOUEPNI OD SMLOUVY) A ZMENY REZERVACE

5.1.Zakaznik mulZe rezervaci zrusit vice neZz 24 hodin pred zdkaznikem poZadovanym zacatkem
poskytovani parkovacich sluzeb. V takovém pfipadé je zruseni rezervace mozné za administrativni
storno poplatek ve vysi 100 K¢ za kazdou rezervaci.

5.2.V pfipadé zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred zdkaznikem pozadovanym zacatkem
poskytovani parkovacich sluzeb vznikd provozovateli narok na zaplaceni administrativniho storno
poplatku ve vysi 100 % uhrazené ceny.

5.3.Zména terminu rezervace (poskytovani parkovacich sluzeb) neni mozna. V pripadé pozadavku na
zménu terminu je nutné rezervaci zrusit a vystavit novou rezervaci. Zruseni rezervace podléhd
administrativnimu poplatku 100 K¢.

5.4.Pokud zakaznik pfi rezervaci parkovacich sluzeb zadd nespravnou registracni znacku vozidla, nema
tato skutecnost vliv na platnost rezervace ani QR kédu. Zména registracni znacky vozidla pred
pfijezdem neni nutna. V ptipadé, Ze nebude moZné ovéfit rezervaci automaticky prostiednictvim
registracni znacky vozidla, zdkaznik se prokaze platnym QR kddem, na jehoZ zdkladé bude umoznén
vjezd i vyjezd z parkovisté.

6. VYUZITI PARKOVACICH SLUZEB
6.1.V pripadé prekroceni rezervované doby poskytovani parkovacich sluzeb je zakaznik povinen doplatit
rozdil dle aktualniho ceniku provozovatele. Rozdil lze uhradit platebni kartou ¢&i v hotovosti
na prepazce informaci v odletové hale LetiSté LeoSe Janacka Ostrava nebo platebni kartou
v parkovacim platebnim automatu.

7. POUZITI QR KODU
7.1.Po uzavieni smlouvy bude zakaznikovi provozovatelem poskytnut QR kéd pro vjezd na pfrislusnou
odstavnou plochu.
7.2.P¥i ptijezdu na odstavnou plochu nacte zdkaznik QR kéd na ¢tecce u vjezdové zavory a po ovéreni
jeho platnosti bude zakaznikovi umoznén vjezd na odstavnou plochu.
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10.

7.3.Pfi odjezdu z odstavné plochy zdkaznik nacte QR kéd do ctecky u vyjezdové zavory parkovaciho
zafizeni Ci pfi jeji nefunkénosti jej predlozi pracovnikovi provozovatele. Po ovéreni QR kédu bude
zakaznikovi umoznén vyjezd z odstavné plochy.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

8.1.Provozovatel neodpovida za Skody na vozidle, odcizeni vozidla ani za véci ponechané ve vozidle.

8.2.Provozovatel neodpovidd za zmeskani letu, technické problémy tretich stran, vypadky internetu
nebo jiné mimoradné okolnosti.

8.3.V pfipadé technického vypadku rezervacniho systému nebo mimorddné provozni situace
je provozovatel opravnén poskytnout zdkaznikovi ndhradni parkovaci misto na odbavovaci plose
obdobné kategorie nebo odstoupit od smlouvy a vratit zakaznikovi uhrazenou cenu.

REKLAMACE

9.1.Reklamace lze uplatnit prostfednictvim emailové adresy parking@airport-ostrava.cz

9.2.Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji do 30 dni od obdrieni
pisemné reklamace.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Provozovatel, jakoZto spravce osobnich Udajl, se zavazuje postupovat pfi plnéni svych povinnosti
podle téchto obchodnich podminek, pfi nichZ zpracovava osobni Udaje zakaznika (dale jen ,osobni
Udaje”), v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja) (déle jen
»hatizeni”), jakoz i v souladu s pravnimi predpisy, které budou pfijaty za Ucelem provedeni nebo
adaptace tohoto nafizeni.

10.2. Provozovatel provadi zpracovani osobnich Gdaji vyhradné za Gcelem plnéni téchto obchodnich
podminek a s tim souvisejicim poskytovanim parkovacich sluzeb.

10.3. Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zpUsobem, ktery zajisti naleZité zabezpeceni
osobnich udaju, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatieni
pfed neopravnénym &i protipravnim pfistupem k osobnim ddajim.

10.4. Provozovatel se zavazuje pfijmout a soustavné dodriovat a kontrolovat opatfeni nezbytnd pro
zajisténi ochrany osobnich udajtl, zejména proti neopravnénému a nahodilému pfistupu k osobnim
udajlim, k jejich zméné, zniceni C¢i ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

10.5. Provozovatel nesmi sdruZovat osobni Udaje zpracovavané na zakladé téchto obchodnich podminek
s jakymikoli dalSimi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny tcel.

10.6. Provozovatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota zdkaznika
a na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota zdkaznika.
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10.7. Provozovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci nebo jiné osoby, které osobni udaje
zdkaznika zpracovavaji, zachovali o takovych osobnich udajich mléenlivost a to i po skonceni jejich
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zadkladé osobni Udaje zpracovavali

10.8. Zpracovdavané udaje mohou zahrnovat:

- jméno a pfijmeni,
- emailovou adresu,
- telefonni cislo,
- registracni znacku vozidla.
10.9. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a GDPR.

11. ZAVERECNA USTANOVENI(

11.1. Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
7e k fe$eni spor(i budou vécné a mistné pfisluiné soudy Ceské republiky.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

11.3. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, miZe podat navrh na mimosoudni feseni sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Feseni spottebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce.

11.4. Aktuadlni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach provozovatele.

11.5. Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1.6.2026
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